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بقلم: 
د.ر�أفت بن �إ�سماعيل �إبراهيم بدر •

• رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة

في �س���ياق حر�ص الم�ؤ�س�س���ة على تقديم �أف�ض���ل و�أرق���ى الخدمات 
للحج���اج الك���رام، الذين نت�ش���رف بخدمتهم وتوفير كل �س���بل الراحة 
والطم�أنينة لهم حتى ي�ؤدوا منا�س���ك حجهم بكل ي�س���ر و�س���هولة، فقد 
د�أب���ت في كل عام على تبن���ي المبادرات والأفكار وال���ر�ؤى التطويرية، 
وذلك مواكبة منها للنقلة الح�ض���ارية لمفهوم "�ص���ناعة الخدمة" وفق 
ر�ؤية المملكة )2030(، وذلك من خلال التن�س���يق الم�س���بق مع جهات 

الاخت�صا�ص، و�أخذ موافقاتها قبل تنفيذ �أي مبادرة.
ولع���ل م���ن �أبرز ه���ذه المبادرات الت���ي يمكن ا�ستعرا�ض���ها في هذه 
العجالة، الا�س���تمرار في تنفيذ تجربة ا�س���تخدام ال�سرر ذات الدورين 
التي تم تطبيقها على �شريحة من حجاج الم�ؤ�س�سة في مو�سم حج العام 
الما�ض���ي 1439هـ، والتو�سع فيها في مو�سم حج هذا العام - ب�إذن الله 
تعال���ى - حال �ص���دور موافقة مق���ام وزارة الداخلي���ة، وذلك نظراً لما 
حققته هذه المبادرة من �إيجابيات كثيرة في تحقيق الراحة وال�سكينة 

والطم�أنينة للحجاج الكرام في مخيماتهم.
وبناء على توجيه �صاحب ال�سمو الملكي الأمير عبدالعزيز بن �سعود 
ب���ن ناي���ف بن عبدالعزي���ز وزير الداخلي���ة ورئي�س لجنة الح���ج العليا، 
وكذل���ك موافق���ة �ص���احب ال�س���مو الملك���ي الأمي���ر خالد الفي�ص���ل بن 
عبدالعزيز، م�ست�ش���ار خ���ادم الحرمين ال�ش���ريفين، �أمير منطقة مكة 
المكرم���ة ورئي����س لجن���ة الح���ج المركزي���ة، عل���ى التو�ص���يات الواردة 
بمح�ض���ر لجنة تقييم تجربة ا�س���تخدام ال�سرر ذات الدورين في بع�ض 
مخيمات الم�ؤ�س�س���ة عام 1439هـ، نظمت الم�ؤ�س�س���ة في الفترة من 23 
- 1440/10/26هـ معر�ض )م�ش���اعر 1( لتح�س���ين وتجويد بيئة �سكن 
الحجاج في الم�ش���اعر المقد�س���ة ورفع م�س���توى جودته���ا، تحت رعاية 
وت�ش���ريف �صاحب ال�سمو الملكي الأمير بدر بن �سلطان بن عبدالعزيز 
نائ���ب �أمير منطقة مكة المكرمة ونائب رئي����س لجنة الحج المركزية، 
وب�إ�ش���راف مبا�ش���ر من �ص���احب المعالي الدكتور / محمد �ص���الح بن 
طاهر بنتن وزير الحج والعمرة، ومعالي نائبه الدكتور/ عبدالفتاح بن 

�سليمان م�شاط ومن�وسبي الوزارة.
وقد �ش���ارك في المعر�ض عدد من الجه���ات المحلية والدولية التي 
تقدم خدمات للحجاج، ومن �أهمها: تكييف وتوزيع الهواء في مخيمات 
الحجاج في الم�شاعر المقد�سة، ال�سرر ذات الدورين، الفر�ش والأثاث، 
الإن���ارة وتقنياتها توفير وتر�ش���يد الطاقة، تبريد مياه ال�ش���رب، تدوير 
النفايات والتخل�ص منها، القواطع والعوازل، خدمات ذوي الاحتياجات 
الخا�صة، المخيم الذكي، ت�أهيل دورات المياه، ت�أهيل المطابخ وتقديم 

الوجبات الم�سبقة ال�صنع، الهدايا الدعائية.

وقد �س���جل هذا المعر�ض الذي يُعد الأول من نوعه في تح�سين بيئة 
�س���كن الحجاج وتجوي���ده، ردود �أفعال وانطباعات �إيجابية، و�إ�ش���ادات 
من عدد من المعنيين ب�ش����ؤون الحج والحجاج، ور�ؤ�س���اء مكاتب �ش�ؤون 
الحج���اج، الذين �أثنوا على فكرة المعر�ض، وما عُر�ض فيه من تقنيات 
ومب���ادرات و�أف���كار �إبداعي���ة، لتجوي���د وتح�س���ين الخدم���ة المقدم���ة 

للحجاج.
ومن المبادرات التي ت�س���عى الم�ؤ�س�س���ة �إلى تنفيذها في مو�سم حج 
ه���ذا الع���ام - ب����إذن الله تعال���ى - بع���د ا�س���تكمال جمي���ع الاجراءات 
النظامية من جهات الاخت�صا�ص، �إن�شاء عدد من المطابخ الكهربائية 
المتعددة الطوابق في المواقع المخ�ص�صة للمطابخ الحالية بمخيمات 
الحجاج التابعين للم�ؤ�س�سة بم�شعر منى، وذلك من �أجل مواكبة تطوير 
خدم���ة التغذية واحتياجاتها �س���واء من ناحي���ة تخزينها �أو تجهيزها.. 
وكذل���ك ت�ش���ييد نماذج من الخي���ام ذات الدورين، بموا�ص���فات علمية 
دقيقة، في بع�ض المخيمات التابعة للم�ؤ�س�س���ة بم�ش���عر منى، ب�ص���ورة 

تكفل الراحة والطم�أنينة للحجاج الكرام.
ومم���ا لا�ش���ك فيه �أن تبنى الم�ؤ�س�س���ة له���ذه المب���ادرات التطويرية 
وغيره���ا - مم���ا لا يت�س���ع المقام لذكره���ا -، �إنما هو ناب���ع من �إدراك 
مجل�س الإدارة ومن�س���وبي ومن�وسبات الم�ؤ�س�س���ة لم�س�ؤولياتهم الكبيرة 
تجاه خدمة ورعاية �ض���يوف الرحمن ابتغاءً لمر�ضاته �سبحانه وتعالى، 
و�أن نكون على قدر الم�س����ؤولية التي �أُوكلت �إلينا، و�أن نكون ح�س���ن ظن 
قيادتنا الر�ش���يدة - �أعزها الله - التي �أولتن���ا كل رعايتها واهتمامها، 
وكذلك م�س����ؤولي وزارة الحج والعمرة، الذين لم يبخلوا علينا بالدعم 

والم�ساندة والم�ؤازرة.
ويطيب لي في هذا المقام �أن �أُ�شيد ب�إخواني نائبي و�أع�ضاء مجل�س 
الإدارة، وجمي���ع �إخواني و�أخواتي مطوفي ومطوفات الم�ؤ�س�س���ة وكافة 
من�س���وبيها، الذي���ن ي�ؤك���دون ب�أفعاله���م دوم���اً �أنهم �أ�ص���حاب مواقف 
م�ش���رّفة، من خلال بذلهم �أق�ص���ى الجهود وغاية الو�سع، وموا�صلتهم 
الليل بالنهار، وتفانيهم في خدمة ورعاية �ضيوف الرحمن، فما تحقق 
للم�ؤ�س�س���ة من نجاحات في تبنى المبادرات والأف���كار التطويرية، وما 
�س���يتحقق من �إنجازات في موا�س���م الحج القادمة - ب�إذن الله تعالى - 
هو بف�ض���ل من الله تعالى، ثم بت�ض���افر جهوده���م المباركة والتفافهم 

حول مجل�س �إدارة م�ؤ�س�ستهم.
والله �أ�س����أل �أن يدي���م علين���ا جميعاً نعم���ة توفيقه و�س���داده لخدمة 
�ضيوفه الكرام، على الوجه الذي ير�ضيه عنّا، و�أن تكون جميع �أعمالنا 

خال�صة لوجهه الكريم، �إنه �سميع مجيب.

مبادرتنا لتحقيق الأف�ضل

• رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة

توا�صل  التوالي  على  ال�سابع  للعام  ٭  
ج��ن��وب �آ���س��ي��ا ري��ادت��ه��ا في 
8تطبيق معايير �سلامة الغذاء

م��واق��ع  ت�سـلم  الم�ؤ�س�سـة  ٭  
ال��م��خ��ي��م��ات ل��م��ك��ات��ب 

7الخدمة الميدانية
تبلغ  ه��ن��دي��ة  م��ع��م��رة  �أك���ب���ر  ٭ 

)١٠٢( عام بمكتب )32( 
9بم�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013

�أخي الحاج.. حللت �أهلًا ونزلت �سهلًا و�أهلًا بك بين �إخوانك
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الح��رمي�ن،  ق��ط��ار  �إدارة  �أك���دت 
ج��دي��دة  رحا�ل�ت  �إدراج  تم  �أن���ه 
بهدف  ال��رحال�ت،  ج���دول  �ضمن 
بيت  وتنقل حجاج  ت�سهيل تفويج 
والمدينة  المكرمة  مكة  بي�ن  الله 
مع  وتتنا�سب  ولتتوافق  الم��ن��ورة 
خ��ط��ط ت��ف��وي��ج وت��ن��ق��ل الح��ج��اج 
لت�صبح  ال�شريفين  الحرمين  بين 
م���ي�ش��رةً  �أ���س��ب��وع��ي��اً،  رح��ل��ة   64
خدمة  �إ���ض��اف��ة  �ستتم  �أن���ه  �إلى 
ال���ق���ط���ارات الم����زدوج����ة ل��رف��ع 
ي��وازي  لم��ا  لاا�ستيعابية  ال�سعة 
�إطا�ل�ق قطار  80 رح��ل��ة. وي���أت��ي 
�أ�سرع  �أح��د  يعد  وال��ذي  الحرمين 
بي�ن مكة  ال��ع��الم  10 ق��ط��ارات في 
�ضمن  الم��ن��ورة،  والمدينة  المكرمة 
رعاها   - المملكة  حكومة  اهتمام 
وزوارها  المقد�سة  بالأماكن   - الله 
خا�ل�ل م��وا���س��م الح���ج وال��ع��م��رة، 
نقل  و�سيلة  توفير  بهدف  وذل��ك 
�آمنة و�سريعة وفق �أعلى م�ستويات 

الكفاءة والموا�صفات العالمية.

و5  ق��ط��اراً   35 الح��رم�ين  ق��ط��ار  وي�ضم 
مطار   - جدة   - المكرمة  مكة  في  محطات 
الملك  مدينة   - عبدالعزيز )جدة((  الملك 
المدينة   - )راب���غ(  الاقت�صادية  ع��ب��دالله 
المنورة، مرتبطة ب�شبكة كهربائية مزدوجة 
بطول 450 كم، حيث يتكون القطار الواحد 
من 13 عربة منها 4 عربات للأعمال و 8 
فيما  عربة طعام،  و1  للاقت�صادي  عربات 
تبلغ �سعة القطار الواحد 417 مقعداً وت�صل 
مدة  يقطع  حيث  ك��م/���س،   300 �سرعته 
الرحلة بين مكة والمدينة في غ�ضون �ساعتين 

و15 دقيقة تقريباً.
يذكر �أن م�شروع قطار الحرمين ال�سريع 
الملك  ال�شريفين  الح��رم�ين  خ���ادم  د�شنه 
�سعود في محرم  �آل  بن عبدالعزيز  �سلمان 
1440هـ، وت�ستهدف الدولة رعاها الله من 
من  الحرمين  �ضيوف  تنقل  ت�سهيل  تنفيذه 
كافة دول العالم ومن الداخل خلال موا�سم 
الحج والعمرة، وتقديم خدمة �سريعة و�آمنة 

لهم بين المدينتين المقد�ستين.

عة الاستيعابية لقطار الحرمين الشريفين  رفع السِّ
لتسهيل تفويج ونقل الحجاج

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013

�أخي الحاج.. ل�سلامتك لا تعر�ض نف�سك لأ�شعة ال�شم�س المبا�شرة وا�ستخدم المظلات ال�شم�سية
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�أخي الحاج.. ل�سلامتك لا تعر�ض نف�سك لخطر ال�سقوط واختر الو�سيلة المنا�سبة للتنقل 

كتب - محمد رابع �سليمان
�إ�سماعيل  بن  ر�أف��ت  الدكتور  �أك��د 
جميع  �أن  الإدارة  مجل�س  رئي�س  بدر 
العاملين  وك��اف��ة  المجل�س  �أع�����ض��اء 
وحجم  ���ش��رف  ي��ق��درون  بالم�ؤ�س�سة 
عاتقهم  ع��ل��ى  الم��ل��ق��اة  الم�����س���ؤول��ي��ة 
�سبحانه  الله  بر�ضا  للفوز  وي�سعون 
وت����ع����الى ث����م تح��ق��ي��ق ت��ط��ل��ع��ات 
في   - الله  حفظهم   - الأم����ر  ولاة 
الرحمن  �ضيوف  بخدمة  لاارت��ق��اء 
ال���زم���اني والم��ك��اني  ال��ن��ط��اق�ني  في 
�إتاحة  على  الم�ؤ�س�سة  تحر�ص  كما 
ال��ف��ر���ص��ة لم�����ش��ارك��ة �أك�ب�ر ع���دد من 
المطوفين و�أبناء المطوفين في الخدمة 
وتحقيق القيمة الم�ضافة للم�ساهمين 
المطوفة  الم��ر�أة  وتمكين  والم�ساهمات 

وبنات المطوفين والمطوفات.

163 برنامج عمل و35 هدفا
ق���ال الدكتور ب���در: بناء عل���ى توجيهات 
�ص���احب المعال���ي وزي���ر الح���ج والعمرة - 
حفظه الله - قامت الم�ؤ�س�س���ة بو�ضع خطة 
ت�شغيلية متطورة ذات طابع تكاملي منا�سب 
لمو�س���م ح���ج ه���ذا الع���ام 1440ه���ـ بحيث 
تواكب تطوراته وم�س���تجداته وتتفاعل معه 
بم���ا يحق���ق اله���دف النبي���ل الذي ت�س���عى 
الم�ؤ�س�س���ة �إل���ى تحقيق���ه وهو توفي���ر �أرقى 
و�أف�ض���ل الخدمات مع تنوعها لحجاج بيت 
مظل���ة  تح���ت  المن�ض���وين  الح���رام  الله 
خدماته���ا م���ن دول جنوب �آ�س���يا ومن دول 
مجل�س التع���اون الخليجي، م�ش���يراً �إلى �أن 
الخطة الت�ش���غيلية بهذا العام ا�شتملت على 

163 برنام���ج عم���ل و35 هدف���اً و 92 مهمةَ 
وتم و�ض���ع 73 م�ؤ�شراً لقيا�س م�ستوى الأداء 

ومدى تحقي���ق الأهداف في المدد الزمنية 
المحددة لها.

35 هدفا نسعى من خلالها للارتقاء 
بالخدمات المقدمة لحجاج المؤسسة

رئيس مجلس إدارة جنوب آسيا لـ"أضواء":

مقارنة بمو�سم 
الحج

1436هـ
1437هـ
1438هـ
1439هـ

المتوقع لهذا 
العام 1440هـ

مكاتب ��شؤون 
الحجاج

حاج  203.715
حاج  203.715
حاج  255.630

حاج   274.370

حاج  274.370

ال�شركات 
ال�سياحية

حاج  218.920
حاج  218.920

حاج   266.453
حاج   264.675

حاج  265.175

الفرادى

حاج  3.293
حاج  3.293

حاج   4.000
حاج   4.000

7.000 حاج 

عدد مكاتب 
الخدمة

مكتباً  118
مكتباً  118
مكتباً  140
مكتباً  140

مكتباً  140

معدل الحجاج 
بكل مكتب

حاج  3700
حاج  3700
حاج  3700
حاج  3800

حاج  3800

الحافلات
حاج   235.000
حاج   286.646
حاج   381.083
حاج   398.128

حاج   440.000

عدد الحجاج الم�ستهدفين بالنقل في الم�شاعر المقد�سة
القطار

حاج   190.000
حاج   140.917
حاج  140.917
حاج   140.917

حاج   157.500

�أعداد الحجاج المتوقع قدومهم في مو�سم هذا العام 1440هـ مقارنة ب�أعداد الحجاج في �أربعة �أعوام �سابقة



5

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013

�أخي الحاج.. الطبخ في الأماكن المخ�ص�صة يجنبك الكثير من المخاطر 

�إ�شراك �أكبر عدد من المطوفين 
و�أبناء مطوفين

و�أ�ض���اف بدر �أن الم�ؤ�س�سة تعتمد في 
�أ�س���لوب الأداء والممار�س���ة على منهج 
العمل الجماعي الم�شترك وتطبق للعام 
الثالث على التوالي �آلية ومعايير التقدم 
للح�ص���ول على حق امتياز �إدارة مكتب 
خدمة ميدانية اعتباراً من مو�س���م حج 
عام 1438هـ وذلك بعد �ص���دور موافقة 
معال���ي وزي���ر الحج والعم���رة - حفظه 
الله - عليه���ا وي�أت���ي ه���ذا م���ن منطلق 
حر����ص مجل����س الإدارة على م�ش���اركة 
و�أبن���اء  المطوفي���ن  م���ن  ع���دد  �أكب���ر 
مطوفين والانخراط في منظومة العمل 
الجماع���ي وتكوين مجموعات من �أبناء 
مكت���ب  �إدارة  ف���ي  الواح���دة  العائل���ة 
الخدم���ة الميدانية �أو ب�إ�ش���تراك �أفراد 
م���ن عائ�ل�ات مختلف���ة له���م طموحات 
�إدارة مكت���ب  ف���ي  و�أه���داف متوافق���ة 
خدم���ة ميداني���ة بم���ا يحق���ق �أه���داف 
الم�ؤ�س�س���ة بالت�ش���رف بتقدي���م �أف�ض���ل 
الخدم���ات وتنوعها ل�ض���يوف الرحمن 
م���ن حجاج بيت الله الح���رام، وتحقيق 
عائد مادي كريم ومنا�سب يعود بالنفع 
ومطوف���ات  مطوف���ي  عل���ى  والفائ���دة 

الم�ؤ�س�سة. 

الم�ستجدات في مو�سم حج 1440
ق���ال الدكتور ر�أفت بدر: ي�ش���هد حج 
ه���ذا الع���ام العدي���د من الم�س���تجدات 

ومنها؟
تجرب���ة  تنفي���ذ  ف���ي  الا�س���تمرار  	 -1
ا�ستخدام ال�سرر ذات الدورين في 
الم�ؤ�س�س���ة،  حج���اج  مخيم���ات 
والتو�سع فيها على نطاق �أكبر - في 
ح���ال �ص���دور الموافقة م���ن مقام 
م���ن  له���ا  لم���ا  الداخلي���ة -  وزارة 
�إيجابيات كثيرة في تحقيق الراحة 
وال�س���كينة والطم�أنينة للحجاج في 

مخيماتهم.
الا�س���تمرار ف���ي تقدي���م الوجب���ات  	 -2
)المجفف���ة  الطه���ي  م�س���بقة 
والمجمدة( والتو�س���ع فيها بن�س���بة 
30% من �إجمالي حجاج الم�ؤ�س�سة، 
بناء على توجيهات �صاحب المعالي 
ه���ذا  ف���ي  والعم���رة  الح���ج  وزي���ر 

الخ�صو�ص.
تحدي���ث حزم الخدم���ات المقدمة  	 -3
للحج���اج التابعين لمكاتب �ش����ؤون 
الحجاج وال�ش���ركات ال�سياحية بما 

يتنا�سب مع متطلباتهم.
البدء في �إجراءات م�شروع الخطة  	 -4
لتح���ول  ال�ش���املة  الا�س���تراتيجية 
مطوف���ي  �ش���ركة  �إل���ى  الم�ؤ�س�س���ة 
حجاج جنوب �آ�س���يا، وذلك مواكبة 
الت���ي   )2030( المملك���ة  لر�ؤي���ة 
ت�ست�شرف �آفاق الم�ستقبل، وكذلك 
جه���ود مقام وزارة الح���ج والعمرة 
في هذا المجال، ب�ص���ورة تتما�شى 

مع م�س���تجدات الع�ص���ر ومتغيراته 
مواجه���ة  وكذل���ك  المتلاحق���ة، 
تحديات���ه بمهنية عالي���ة، من �أجل 
تحقي���ق الارتقاء النوعي في تقديم 

الخدمات ل�ضيوف الرحمن.
القي���ام بتحدي���ث البني���ة التحتي���ة  	 -5
بالم�ؤ�س�س���ة  المعلوم���ات  لمرك���ز 

ب�شكل جزئي.
	�أتمتة محا�ض���ر اجتماعات مجل�س  -6
الإدارة، وذل���ك م���ن خ�ل�ال �إعداد 
واعتماد المحا�ض���ر ب�ص���ورة �آلية، 
مع الأخذ في الاعتبار عمل ن�س���خة 
ورقي���ة لإر�س���الها �إل���ى وزارة الحج 

والعمرة.
لبرام���ج  الج���وال  تطبي���ق  تنفي���ذ  	 -7

الم�ؤ�س�سة الإلكترونية.
الأم���ن  حوكم���ة  �إط���ار  عم���ل  	 -8

ال�سيبراني.
ال�ش���روع ف���ي �إجراءات الح�ص���ول  	 -9
على �ش���هادة الج���ودة )الآيزو( في 
مجال �أ�س����س ومب���ادئ نظام �إدارة 

ال�سرية للمعلومات )27001(.
بالم�ؤ�س�س���ة  العاملي���ن  تدري���ب   -10
التابعة  الميدانية  الخدمة  ومكاتب 

لها في مجال �أمن المعلومات.
اختب���ار  فر�ض���ية  بعم���ل  القي���ام   -11
اخت���راق لأنظمة الم�ؤ�س�س���ة للت�أكد 

من جودتها.
12- تنظي���م معر����ض �ش���امل لتجوي���د 
للحج���اج  المقدم���ة  الخدم���ات 
الم�ش���اعر  ف���ي  به���ا  والارتق���اء 
المقد�س���ة في الفترة من ٢٣ - ٢٦ 
/ ١٠ / ١٤٤٠ هـ برعاية وت�ش���ريف 
�صاحب ال�س���مو الملكي الأمير بدر 
بن �س���لطان بن عب���د العزيز نائب 
�أمي���ر منطقة مك���ة المكرمة نائب 

رئي�س لجنة الحج المركزية .
13- فت���ح قنوات توا�ص���ل بي���ن اللجنة 
بالم�ؤ�س�س���ة  التطوعي���ة  الن�س���ائية 
واللج���ان الن�س���ائية في م�ؤ�س�س���ات 

الطوافة.
ال�ش���راكات  م�ش���روع  تفعي���ل   -14
�إل���ى  ته���دف  الت���ي  الاجتماعي���ة 
الارتقاء بالخدمات والأن�شطة التي 
تقدمها اللجنة الن�سائية التطوعية 
و�ض���يفات  ل�ض���يوف  بالم�ؤ�س�س���ة 
الرحم���ن، من خلال التوا�ص���ل مع 
الحجاج  �ش����ؤون  من�س���قات مكاتب 
الت���ي تت�ش���رف الم�ؤ�س�س���ة بخدمة 

حجاجها.

ر

نائب وزيرالحج والعمرة يفتتح 
مشروع وحدة تأمين نواقص 
واحتياجات دور سكن الحجاج

كتب - محمد رابع �سليمان 
ت�صوير-عبد الرحمن الفقيه

وزي��رالح��ج  نائب  معالي  افتتح 
بن  عبدالفتاح  الدكتور  والعمرة 
وح��دة  م�����ش��روع  م�شاط  �سليمان 
ت����أم�ي�ن ن��واق�����ص واح��ت��ي��اج��ات 
الح��ج��اج  ���س��ك��ن  دور  وم��ت��ط��ل��ب��ات 
بح�ضور وكيل وزارة الحج والعمرة 
ورئي�س  ال�شريف  ح�سين  الدكتور 
الهيئة التن�سيقية لم�ؤ�س�سات ارباب 
�إدارة  مجل�س  رئي�س  ال��ط��وائ��ف 
الدكتور  �آ���س��ي��ا  ج��ن��وب  م�ؤ�س�سة 
بدرور�ؤ�ساء  �إ�سماعيل  بن  ر�أف��ت 
الدكتور  واطلع  الطوائف  �أرب��اب 
والكوادر  التجهيزات  على  م�شاط 
ال��ف��ن��ي��ة والم��ه��ن��ي��ة ال��ت��ي �أع���دت 
م�ستودعات  تفقد  كما  للم�شروع 
حول  �شرح  �إلى  وا�ستمع  التخزين 
الإمكانيات التي جندت للم�شروع، 
ث��م ���ش��اه��د ع��ر���ض��اً م��رئ��ي��اً ح��ول 
�أهداف الم�شروع ومن �أهمها تقديم 
الجودة  مقايي�س  ب�أعلى  الخدمة 
وطنية  بكوادر  الت�شغيل  و�ضبط 
وم�شرفين  فنيين  وخ�براء  م�ؤهلة 
الطويلة  الخ�ب�رة  �أ���ص��ح��اب  م��ن 
وال�صيانة  الت�شغيل  مج���ال  في 
على  الم�شروع  ويعمل  والم��ق��اولات 
المطلوبة  المواد  كل  وتوفير  تجهيز 
ب���ج���ودة ع��ال��ي��ة وم��ت��واف��ق��ة مع 

�ضوابط وزارة الحج والعمرة. 

التن�س���يقية  الهيئ���ة  رئي����س  وق���دم 
رئي����س  الطوائ���ف  �أرب���اب  لم�ؤ�س�س���ات 
�آ�س���يا  جن���وب  م�ؤ�س�س���ة  �إدارة  مجل����س 
الدكتور ر�أفت بدر �شرحاً حول الم�شروع 
والفوائ���د التي �س���تتحقق من الم�ش���روع 
كون���ه مرتبط���اً بجهات تقدي���م الخدمة 
والجه���ات الرقابية بحيث تتم مبا�ش���رة 
البلاغ فوراً ومعالجته في زمن قيا�سي .

وق���ال نائ���ب وزيرالحج والعم���رة: �إن 
�أهمية الم�ش���روع ال���ذي يطبق لأول مرة 
نابع���ة م���ن �أهمية وزارة الح���ج والعمرة 
واهتمامه���ا بتح�س���ين ال�س���كن ف���ي مكة 
المكرمة والم�شاعرالمقد�س���ة. و�أ�ضاف 
لق���د و�ض���عنا عدة �آلي���ات عم���ل لتقييم 
ج���ودة الخدم���ات المرتبط���ة بمعايي���ر 

قيا�سية دولية.
و�أو�ضح م�ش���اط �أن الم�شروع تكاملي 
ويخ�ض���ع للتقييم من خ�ل�ال التعاون مع 
�ش���ركات القطاع الخا�ص التي �س���تكون 
مرتبط���ة مبا�ش���رة بالهيئ���ة التن�س���يقية 
ووزارة الحج والعم���رة ومكاتب الخدمة 
الميداني���ة ونعم���ل جميعاً ف���ي منظومة 
متكاملة وفي حالة وجود ق�ص���ور في �أي 
خدمة يكون الجميع م�س����ؤولًا عنها ومن 
مميزات هذا الم�شروع �أن ي�ضمن جودة 
الخدم���ة وتوفي���ر و�س���ائل ال�س�ل�امة في 
م�س���اكن الحجاج قبل و�صولهم  م�شدداً 
على �أن هذا العام �س���تكون الخدمة �أكثر 

جودة.
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�أخي الحاج.. تقبل الله عملكم ال�صالح 

  كتب - �أحمد الأحمدي
�أ������ش�����اد ����س���ع���ادة الأ����س���ت���اذ 
الحربي  معيوف  بن  عبدالرحمن 
رئ��ي�����س ع����ام ال��ن��ق��اب��ة ال��ع��ام��ة 
تبذلها  التي  بالجهود  لل�سيارات 
�آ���س��ي��ا لخدمة  م���ؤ���س�����س��ة ج��ن��وب 
على  والح��ر���ص  الرحمن  �ضيوف 
و�أ�شار  تنقلاتهم.  حركة  ت�سهيل 
�إلى �أن م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا تعتبر 
حيث  الطوافة  م�ؤ�س�سات  �أكبر  من 
�ألف   600 حجاجها  ع��دد  يقارب 
حر�ص  ع��ل��ى  ينعك�س  مم��ا  ح���اج 
مع  المبكر  التن�سيق  على  الم�ؤ�س�سة 
ت�ستخدم  �أن��ه��ا  خا�صة  النقابة 
�أنواع النقل �سواء الترددي  جميع 
وال��رد وال��ردي��ن. و�أ���ش��ار الحربي 
لنقل  ات��ف��اق��ي��ة  توقيعه  خ�ل�ال 
حجاج دولة باك�ستان مع م�ؤ�س�سة 
جنوب �آ�سيا  �إلى �أن عدد الحافلات 
 19400 تج��اوز  للنقابة  التابعة 
حافلة منها 18500 مملوكة وعن 
�سي�شهدها  التي  الم�ستجدات  �أب��رز 

حج هذا العام.
ق����ال الحرب����ي: �سي�ش����هد ه����ذا الع����ام 
تطبي����ق توجيه وزارة الحج والعمرة بنقل 
ال����رد  جمي����ع حج����اج الف����رادى بنظ����ام 
رحل����ة  ف����ي  عليه����م  للت�س����هيل  الواح����د 
الم�ش����اعر المقد�س����ة، م�ض����يفا �أنه دخل 
الخدمة هذا الع����ام حوالى 3400 حافلة 
جدي����دة مودي����ل 2020 كم����ا ت����م �إخراج 
الحاف��ل�ات التي تج����اوز عمرها الع�ش����ر 
�س����نوات وو�ص����ل عدده����ا 3700 حافل����ة، 
م�ؤك����داً �أنه ت����م توزيع الحاف��ل�ات بحيث 
يك����ون عمر الحاف��ل�ات الت����ي تعمل على 
المنافذ خم�س �س����نوات وبين المدن �سبع 
الم�ش����اعر  ف����ي  تعم����ل  والت����ي  �س����نوات 
المقد�سة ع�شر �س����نوات، م�ؤكداً �أن عدد 
الحافلات التي �ستخرج من الخدمة بعد 
مو�س����م الحج الحالي ي�ص����ل �إلى خم�سة 
�آلاف حافل����ة و�س����يتم �إح��ل�ال حاف��ل�ات 
جديدة مكانها، م�ش����يراً �إلى ان�ضمام 22 
�ش����ركة جديدة للنقابة العامة لل�سيارات 
وم����ن المتوقع �أن يزيد هذا العدد مع حج 
ع����ام 1441هـ حي����ث تقدمت 24 �ش����ركة 

بطلبات لدخول خدمة نقل الحجاج.
وم����ن جانبه �أك����د الدكت����ور ر�أفت بدر 
رئي�����س مجل�����س �إدارة الم�ؤ�س�س����ة �أنه تم 

ر�س����م الخطة العام����ة للنقل بالم�ؤ�س�س����ة 
لمو�سم حج 1440هـ و�سيتم �شرح ميداني 
بالم�ش����اعر  والنف����رة  الت�ص����عيد  لخط����ة 
والوقوف على الطرق الرئي�س����ة والبديلة 
لجميع �أع�ضاء النقل والت�صعيد بمكاتب 
الخدمة الميداني����ة والت�أكيد على مكاتب 
 )140( وعدده����ا  الميداني����ة  الخدم����ة 
مكتبا بعدم التعجل في النفرة من م�شعر 
منى ف����ي اليوم الثاني ع�ش����ر والبقاء في 
م�شعر منى �إلى اليوم الثالث ع�شر وذلك 
بهدف تخفي����ف الازدحام في الم�س����جد 
و�س��ل�امة  �أم����ن  عل����ى  الح����رام حفاظ����اً 
الحج����اج. و�أك����د بدر �أن����ه يتم التن�س����يق 
الم�سبق مع قيادات المرور بمكة المكرمة 
لتو�ض����يح الخطة  والم�ش����اعر المقد�س����ة 
المرورية لحج عام 1440هـ، م�شيراً �إلى 
نقله����م  المتوق����ع  الحج����اج  ع����دد  �أن 
بالحاف��ل�ات ه����ذا الع����ام في الم�ش����اعر 
المقد�س����ة حوالى )٤٤٠ �ألفاً( والحجاج 
المتوقع نقلهم بالقط����ار يقارب عددهم 

)١٥٧,٥٠٠( حاج.
وقال الدكتور بدر �إن الم�ؤ�س�س����ة بدعم 
و�إ�ش����راف من وزارة الحج والعمرة �سعت 
وت�س����عى �إلى التمي����ز ف����ي الأداء وتقديم 
الخدم����ة والرق����ي به����ا ف����ي كل ع����ام بما 

ين�س����جم مع تطلع����ات القيادة الر�ش����يدة 
ور�ؤية المملكة 2030 .

ومن جانبه �ص���رح المطوف الأ�س���تاذ 
محم���د عطا�س - ع�ض���و مجل����س الإدارة 
وم�س����ؤول النقل والعلاق���ات الحكومية - 
�أن���ه �س���يتم ه���ذا الع���ام وبالتن�س���يق م���ع 
النقاب���ة العام���ة لل�س���يارات نق���ل حجاج 
مكتب �ش����ؤون حجاج باك�ستان المنقولين 
بنظام الردين وعددهم )69626( حاجاً 

عب���ر حاف�ل�ات ذات مودي�ل�ات حديث���ة 
وذلك عبر خدمة التح�س���ين، م�ضيفاً �أنه 
ت���م التن�س���يق مع �ش���ركة دل���ة لنقل كامل 
حج���اج مكتب �ش����ؤون حجاج �أفغان�س���تان 
وعدده���م )30.000( ثلاثون �ألف حاج 
ف���ي كافة مراح���ل الحج �س���واء فيما بين 
الم���دن �أو الم�ش���اعر المقد�س���ة دون �أي 
مقابل لعدم تكرار ما حدث من �س���لبيات 

خلال مو�سم الحج الما�ضي 1439هـ.

جنوب آسيا توقع اتفاقية تحسين الخدمة 
لنقل الحجاج مع النقابة العامة للسيارات
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�أخي الحاج.. التدافع في الأماكن المزدحمة خطر يهدد �سلامتك 

 كتب - محمد رابع �سليمان
ق���ام���ت الم����ؤ����س�������س���ة ب��ت��وزي��ع 
مخ���ط���ط���ات م����واق����ع مخ��ي��م��ات 
م��ن��ى وع��رف��ات على  الح��ج��اج في 
التابعة  الخدمة  مكاتب  ر�ؤ���س��اء 
 140 ع��دده��ا  ال��ب��ال��غ  للم�ؤ�س�سة 
ت�سلمت  الم�ؤ�س�سة قد  وكانت  مكتبًا 
لجنة  م��ن  لها  المخ�ص�صة  الم��واق��ع 
ت��وزي��ع الأرا����ض���ي ب����وزارة الح��ج 
والعمرة من 1440/6/27ه��ـ �إلى 

1440/7/15هـ.
وق���ال الدكتور ر�أفت ب���در رئي�س مجل�س 
�إدارة الم�ؤ�س�س���ة �إنه ت���م التعاقد مع مكتب 
هند�س���ي لإتمام عمليات الرفع الم�س���احي 

والتق�س���يم و تق�س���يم الأرا�ض���ي الم�س���تفاد 
منه���ا بعدد مكات���ب الخدم���ة الميدانية ثم 
عمل مخطط���ات لكل مكتب خدمة ميدانية 
وا�س���تخدام نظ���م المعلوم���ات الجغرافي���ة 
والطاق���ة  الم�س���احات  لح�س���اب   )GIS(

الا�ستيعابية.
و�أ�ض���اف الدكت���ور ب���در �أن���ه تم ت�س���ليم 
مكات���ب الخدم���ة الميداني���ة مواقعه���ا في 
م�ش���عري من���ى وعرف���ات �س���واء للحج���اج 
الم�س���تهدفين بخدمة القطار �أو الحافلات 
الخدم���ة  مكات���ب  م�س���اندة  �س���تتم  كم���ا 
ت�س���ليم  و�إع���ادة  ا�س���تلام  ف���ي  الميداني���ة 
ومزدلف���ة  عرف���ات  بم�ش���عري  الأرا�ض���ي 
وتجهيزات الخيام للمخت�ص���ين ب�ص���ندوق 

الا�ستثمارات العامة.

المؤسسـة تسـلم مواقع المخيمات 
لمكاتب الخدمة الميدانية
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�أخي الحاج.. روحك �أعظم حرمة عند الله من الكعبة، فحافظ عليها

كتب - محمد رابع �سليمان
الم��ط��وف الأ���س��ت��اذ ماجد  ق���ال 
الإدارة  مجل�س  ع�ضو  ـ  دان�����ش 
وم�س�ؤول لجنة  التغذية ومعالجة 
ق�صور و�إ�شكاليات التغذية ـ بف�ضل 
من الله ورعاية من حكومة خادم 
الحرمين ال�شريفين د�أبت الم�ؤ�س�سة 
جميع  في  الج��دي��د  ت��ق��ديم  ع��ل��ى 
برنامج  ومنها  �أن�شطتها  مج��الات 
ب��دءاً  ال��رح��م��ن  �ضيوف  تغذية 
�ساخنة  ا�ستقبال  وجبة  بتقديم 
المكرمة  مكة  �إلى  و�صولهم  ح��ال 
ويتبعها تقديم وجبات في الم�شاعر 
 8 ال��ـ  يقارب  ما  وقدمنا  المقد�سة 
ملايين وجبة في مو�سم حج 1439 
المكرمة  مكة  في  الرحمن  ل�ضيوف 
والم�شاعر المقد�سة دون حدوث �أي 
حالات �صحية قد ت�ؤثر على �أداء 
حجاج بيت الله الحرام لمنا�سكهم. 
و�أ���ض��اف دان�����ش �أن��ه وخ�الل عام 
من   %15 الم�ؤ�س�سة  قدمت   2018
م�سبقة  الم�شاعر  وجبات  مجموع 
العام  ه��ذا  والم�ستهدف  التجهيز 
وجبات  مجموع  من   %30 2019م 
حتى  التجهيز  م�سبقة  الم�شاعر 
مجموع  من   %45 ن�سبة  �إلى  ن�صل 
وجبات الم�شاعر م�سبقة التجهيز، 
م�سبقة  الوجبة  �أن  �إلى  م�شيراً 
م�صانع  في  �إعدادها  يتم  التجهيز 
ع��ب��وات  في  وت��ع��ب���أ  متخ�ص�صة 
في  تخزينها  يمكن  بحيث  خا�صة 
فترة  لها  الغرفة  ح��رارة  درج��ة 
ميزات  ولها  كامل  عام  �صلاحية 
كثيرة  فهي �أ�شبه ما تكون بوجبات 
ظ��روف  تتحمل  وال��ت��ي  ال��ط��وارئ 
على  وتح��ت��وي  مختلفة  تخزين 
الواحد  لل�شخ�ص  م�شبعة  كمية 
بكثير  �أ�سهل  تجهيزها  وطريقة 
من الوجبات التقليدية وت�ستهلك 
والكهرباء  المياه  من  اقل  كميات 
بكميات  وتجهز  تجهيزها،  خلال 
والنقل  ال��ت��خ��زي��ن  �سهل  ك��ب�رية 

والحفظ.
وم���ن جانب���ه �أك���د الدكتور فه���د خياط 
رئي����س لجن���ة التغذي���ة بم�ؤ�س�س���ة مطوف���ي 

حج���اج جن���وب �آ�س���يا �أن ح���ج ه���ذا العام 
1440هـ هو ال�س���ابع على التوالي في تطبيق 
الم�ؤ�س�س���ة لنظام ها�س���ب وال���ذي بد�أ منذ 
عام 1434هـ م�ض���يفا �أنه ت���م �إحداث نقلة 
كبي���رة في ن�ش���ر التوعي���ة لأكبر ع���دد من 
الخدم���ة  مكات���ب  ف���ي  التغذي���ة  م�س����ؤولي 
الميدانية الـ 140 التابعة للم�ؤ�س�سة،  م�شيرا 
�إل���ى �أن هذا العام �ش���هد ح�ض���وراً ملحوظاً 
لبنات المطوفين و المطوفات لور�ش العمل 
التي تنظمها الم�ؤ�س�سة وي�أتي هذا في �إطار 
�س���عي الم�ؤ�س�سة لتمكين المر�أة وم�شاركتها 
بفاعلية في خدمة �ضيوف الرحمن، و�أ�شار 
الدكت���ور خي���اط �إل���ى �أن مكات���ب الخدمة 
الميدانية تقدم وجبة ا�ستقبال �ساخنة حال 
و�ص���ول قا�صدي بيت الله �إلى مكة المكرمة 
ثم تقدم لهم وجبات في الم�شاعر المقد�سة 
وهذا ي�سبقه عقد ور�ش عمل نظرية ودورات 
عملية لم�شرفي " ها�سب" التابعين لمكاتب 
الخدم���ة الميدانية لن�ش���ر التوعية عن �آلية 

تطبي���ق معايي���ر �س�ل�امة الغ���ذاء ومتابع���ة 
تجهيز الوجب���ات لدى المطابخ الم�ص���رح 
لها م���ن قبل الإدارة العامة ب�ص���حة البيئة 
للت�ش���غيل ف���ي مكة المكرمة ث���م الت�أكد من 
نق���ل هذه الوجبات ال�س���اخنة في حافظات 
حرارية مغلقة وفي �سيارات مخ�ص�صة �إلى 
ل�ض���يوف  وتقديمه���ا  ال�س���كنية  العمائ���ر 
الرحمن من قبل فريق �سعودي متخ�ص�ص 

وم�ؤهل. 
 و�أو�ض���ح الدكت���ور خي���اط حر�ص فريق 
عمل ها�س���ب على الت�أكد م���ن قيام مكاتب 
الخدمة الميداني���ة بتقديم وجبات غذائية 
�ص���حية �صالحة للأكل للحجاج �سواء كانت 
مطهية �أو م�س���بقة التجهي���ز الآمنة وكذلك 
القيام بجولات وزيارات مكثفة للحجاج في 
مخيماته���م للت�أك���د م���ن �س�ل�امة الوجبات 
المقدم���ة له���م م���ن 1440/12/7ه���ـ �إلى 

1440/12/13هـ.

للعام السابع على التوالي تواصل جنوب آسيا 
ريادتها في تطبيق معايير سلامة الغذاء

د. خياط:

وجبات الاستقبال ويوم عرفة 

المقدمة لجميع الحجاج

الوجبات الشاملة 

المقدمة لجميع الحجاج

وجبة409.042

1428هـ

وجبة434.338

1429هـ

وجبة442.210

1430هـ

وجبة512.203

1431هـ

وجبة512.203

1432هـ

وجبة512.203

1433هـ

وجبة2.802.105

1434هـ

وجبة2.802.105

1435هـ

وجبة2.802.105

1436هـ

وجبة2.802.105

1437هـ

وجبة7.654.100

1438هـ

وجبة7.741.125

1439هـ

الدكتور فهد خياطالمطوف الأ�ستاذ ماجد دان�ش
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�أخي الحاج.. الحج المبرور لي�س له جزاء �إلا الجنة

مكة - �أ�ضواء
ي�ست�ض���يف مكت���ب الخدم���ة الميداني���ة رقم 
دول  لم�ؤ�س�س���ة مطوف���ي حج���اج  التاب���ع   )32(
جنوب �آ�س���يا �ض���من الحجاج التابعي���ن له �أكبر 
معم���رة م���ن الجن�س���ية الهندي���ة قدم���ت لأداء 
منا�س���ك الح���ج ه���ذا الع���ام �إذ تبلغ م���ن العمر 
)102( ع���ام وق���د رح���ب به���ا رئي����س المكت���ب 
المط���وف وهي���ب بن �إ�س���ماعيل بدر وق���دم لها 
التهان���ي والتبري���كات بو�ص���ولها �إلى الأرا�ض���ي 
المقد�سة لأداء فري�ض���ة الحج لهذا العام ووجه 
�أف�ض���ل  له���ا  بتقدي���م  المكت���ب  ف���ي  العاملي���ن 
الخدمات الخا�ص���ة التي تقدم للم�س���نين وكبار 
ال�س���ن الت���ي تعينهم على ت�س���هيل �أمورهم لأداء 
منا�سك الحج بكل ي�س���ر و�سهولة وتقديم رعاية 

خا�صة تليق بها وبكبر �سنها. 
وق���ال المط���وف وهيب �إن الحاج���ة المعمرة 
�أت���ت برفق���ة ابنه���ا البالغ م���ن العم���ر 60 عاماً 

�إ�ض���افة �إلى �إح���دى بناتها لأداء فري�ض���ة الحج 
ك�أكب���ر حاجة ت�ؤدي فري�ض���ة الحج ه���ذا العام، 
وق���ال وهيب �إن الحاجة قدمت على رحلة قادمة 
من الهند وو�ص���لت �إلى مط���ار الأمير محمد بن 
عبدالعزي���ز الدول���ي بالمدينة المنورة وا�س���مها 
�آث���ار بيب���ي ح�س���ين وكان ف���ي ا�س���تقبالها لدى 
و�ص���ولها �إلى المط���ار عدد من الم�س����ؤولين في 
مقدمتهم قن�ص���ل عام دولة الهن���د في المملكة 
محم���د نور الرحمن �ش���يخ ونائب القن�ص���ل واي 
�ص���اب ومدير مكتب �ش����ؤون حجاج الهند �أ�صف 
�سعيد وال�شيخ محمد يون�س عزمي ورئي�س مكتب 
الخدمات الميدانية بم�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا وهيب 
�إ�س���ماعيل بن �إبراهيم بدر وممثلو الجهات ذات 
العلاق���ة بخدم���ة �ض���يوف الرحمن وق���د عبرت 
الحاجة المعمرة �آثار بيبي عن �سعادتها البالغة 
�أن مكنه���ا الله ع���ز وج���ل م���ن الو�ص���ول �إل���ى 
الأرا�ض���ي المقد�سة للبدء في ا�ستكمال منا�سك 
الح���ج وبم���ا �ش���اهدته ولم�س���ته من ت�س���هيلات 

وخدمات من قبل الجهات المعنية مثل م�ؤ�س�س���ة 
جنوب �آ�سيا والجوازات ومكتب الأدلاء بالمدينة 
المن���ورة ومكتب الخدم���ة الميدانية رقم )32( 

ورئي�س���ه وهيب بدر وكاف���ة العاملين في المكتب 
الذي���ن يولونها ج���ل عنايته���م واهتمامهم منذ 

و�صولها ويعاملونها ك�أنها والدة لهم.

كتب - محمد رابع �سليمان
�أقامت م�ؤ�س�س���ة مطوفي حجاج دول جنوب 
�آ�س���يا ور�ش���ة عمل بعنوان "�س�ل�امة مخيمات 
و�ش���رح  المقد�س���ة  الم�ش���اعر  ف���ي  الحج���اج 
تعليم���ات الدف���اع المدن���ي" لأع�ض���اء لجن���ة 
الإ�سكان بالم�شاعر المقد�سة التابعين لمكاتب 
الخدم���ة الميدانية الـ140 و�ش���هدت الور�ش���ة 
ح�ض���وراً كبي���راً امتلأت بهم القاعة وا�ض���طر 
عدد كبير للوقوف داخل القاعة، كما �ش���هدت 
الور�ش���ة لأول م���رة ح�ض���وراً ن�س���ائياً كبي���راً 
حر�ص���ن على المتابعة والم�شاركة في الور�شة 
من القاعة الن�سائية عبر ال�شبكة التلفزيونية.

وقدم الور�شة رئي�س لجنة الأمن وال�سلامة 
وتفوي���ج القط���ار عمي���د م. عب���دالله بن علي 
مع���دي ال���ذي �أك���د عل���ى �ض���رورة الت�أكد من 
الم�ش���اعر  ف���ي  الحج���اج  مخيم���ات  �س�ل�امة 
المقد�س���ة وتواف���ر كاف���ة متطلبات ال�س�ل�امة 
والإطف���اء الأولية، وكذل���ك مطابقة ترخي�ص 
لجنة المخيم علاوة على الا�ستعداد لمواجهة 
الح���الات الطارئ���ة و�إعداد الخط���ط اللازمة 
وتوزيع المهام، �إ�ض���افة �إلى الت�أكد من تطبيق 

كافة متطلبات �س�ل�امة النق���ل، و�أهمية تحليل 
المخاط���ر واتخ���اذ كاف���ة و�س���ائل الوقاية مع 
الا�س���تعداد لت�ص���حيح الملاحظات والتوا�صل 

مع الجهات ذات العلاقة.
الخدم���ات  مكات���ب  �أن  مع���دي  و�أ�ض���اف 
الميدانية بم�ؤ�س�سات الطوافة م�س�ؤولة بالكامل 
عن توفير و�سائل ال�سلامة في المواقع التابعة 
له���ا محذراً من ا�س���تلام المواق���ع دون الت�أكد 
م���ن تواف���ر جمي���ع و�س���ائل ال�س�ل�امة بن�س���بة 
100%، وع���دم م���د �س���لك كهرب���اء لأح���د من 
المغلظ���ة  المخالف���ات  م���ن  لأنه���ا  الجي���ران 
وم�ش���دداً على �أهمية الت�أكد من �أن الطفايات 
وعل���ى  �س���ليمة،  الحري���ق  و�ص���ناديق  معلق���ة 
الم�س����ؤول �إع���داد تقري���ر كام���ل عن و�س���ائل 

ال�سلامة. 
و�أ�ض���اف �أن هن���اك تنبيه���ا للجمي���ع ف���ي 
م�ش���عري مني وعرفات ب�ض���رورة وجود حاوية 
قمامة ويُمنع رمي المخلفات في ال�ش���ارع وفي 
ه���ذا العام رمي المخلفات في ال�ش���ارع عليها 
غرامة مغلظة ت�صل �إلى)ثلاثين �ألف ريال(.

وقال من متطلبات ال�سلامة عدم �إجراء �أي 
�أو  �إن�ش���ائية  �إزال���ة  �أو  �إ�ض���افات  �أو  تعدي�ل�ات 
كهربائي���ة �أو ميكانيكية �أو مول���دات كهربائية 
بالم�ش���روع �إلا بعد الح�ص���ول على موافقة من 
لجنة التراخي�ص وعدم �إجراء تمديدات وعدم 
العب���ث �أو �إغ�ل�اق المحاب�س و يمن���ع منعاً باتاً 
الأ�ش���رعة  �أو  التقليدي���ة  الخي���ام  ن�ص���ب 
البلا�س���تيكية و�أكد معدي على عدم ا�ستخدام 
متطلبات ال�س�ل�امة في غير ما خُ�ص�ص���ت له، 

مث���ل خراطي���م ومياه الحريق، ومن ي�س���تخدم 
هذه الخراطيم في غير ما خ�ص�صت له �سوف 
يتعر����ض للعقوب���ات والغرام���ات م���ن الدف���اع 
الجب�س���ية  الأل���واح  �إ�ض���افة  ويمن���ع  المدن���ي، 
الخارجية على �ش���وارع المخيمات في م�ش���عر 
منى، وبالن�سبة لتظليل المداخل لابد �أن تكون 
في الترخي�ص وفق التعليمات كما يمنع �إ�ضافة 
الأ�سقف الم�س���تعارة و�أبواب الحديد والخ�شب 

في المداخل.

أكبر معمرة هندية تبلغ )١٠٢( عام بمكتب 
)32( بمؤسسة جنوب آسيا

"سلامة مخيمات الحجاج في المشاعر 
المقدسة وتعليمات الدفاع المدني"

ورشة عمل شهدت حضوراً نسائياً لأول مرة
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�أخي الحاج.. حللت �أهلًا ونزلت �سهلًا و�أهلًا بك بين �إخوانك

اســتقبال حجــاج المؤسـســــة 
بالهدايا والزهور وماء زمزم والحلوى
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�أخي الحاج.. حللت �أهلًا ونزلت �سهلًا و�أهلًا بك بين �إخوانك
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মক্কায় প�ৌছঁে হাজীদের কা’বার 
তাওয়াফের পরূ্বে গ�োসল করা 
উত্তম। কারণ মহা নবী সেই সময় 
গ�োসল করেছিলেন। তারপর 
মাসজিদলু হারামে প্রবেশকালে 
সুন্নাহ ম�োতাবেক প্রথমে ডান পা 
রাখবে এবং সঙ্গে সঙ্গে নিম্নোক্ত 
দ�োয়া পাঠ করবেঃ ‘বিসমিল্লাহি 
ওয়াসসালাতু ওয়াসসালামু ‘আলা 
রাসূল্লিলাহ, আউজবুিল্লাহিল 
আযিম ওয়া বিওয়াজহিহিল কারীম 
ওয়া সুলতানি হিল ক্বাদীম মিনাশ 
শায়তনির রাজীম-
আল্লাহুম্মাফতাহলি আবওয়াবা 
রাহমাতিকা।’
শুধ ু মসজিদলু হারামেই নয় সব 
মসজিদে প্রবেশ কালে পড়বে এই 
দ�োয়া।
মসজিদলু হারামে প্রবেশের পরূ্বে 
কেবল উমরাহ উথবা হজ্জের সঙ্গে 
উমরাহ-তামাততু করতে মনস্থ 
করলে প্রথমে কা’বা শরীফ তাওয়াফ 
করবে। তাওয়াফ শুরু করার পরূ্বে 
কা’বায় প�ৌছঁে তালবিয়া বন্ধ করে 
দিবে।
তারপর কা’বার দক্ষিণ ক�োণে রক্ষিত 

হাজরে আসওয়াদের প্রতি নিজ 
হাতে ইশারা করে ‘আল্লাহু আকবার’ 
বলবে। কিন্তু ইশারাক্ৃত হাত চুম্বন 
করবে না। তারপর বাইতুল্লাহকে 
বামে রেখে তাওয়াফ আরম্ভ করবে। 
প্রথম তাওয়াফে মহা নবী হতে বর্ণিত 
এই দ�োয়া পড়া উত্তমঃ ‘আল্লাহুম্মা 
ঈমানাম বিকা ওয়া তাসদিকাম 
বিকিতাবিকা ওয়া ওয়াফাআম 
বিআহদিকা ওয়া 
ইত্তিবাআললিসনু্নাতি নাবিইয়্যিকা 
মুহাম্মাদিন সাল্লাল্লাহু আলাইহি 
ওয়াসাল্লাম।’
তাওয়াফে ৭ চক্কর দিতে হয়। মনে 
রাখতে হবে, উমরাকারী অথবা 
হজ্জে তামাত্তুকারী কিংবা কেবল 
মাত্র ইহরামকারী কিংবা হজ্জ ও 
উমরাহ একত্রে হজ্জে কেরানকারী 
যখন সর্ব প্রথম মক্কায় প�ৌছঁাবে 
তখনি প্রথম তাওয়াফে ৩টি চক্করে 
রামাল অর্থাৎ (ছ�োট ছ�োট কদমে বা 
দ্রুত কদমে চলা) করবে। অবশিষ্ট 
৪টি চক্কর হেটে চলবে। হাজরে 
আসওয়াদ প্রত্যেক চক্কর আরম্ভ 
করে ঐখানে প�ৌছঁালে প্রথম চক্কর 
শেষ হবে। এভাবে এক চক্কর পরূ্ণ 

হবে।
পরুা ৭ চক্করের প্রথম তাওয়াফে 
ইযতিবা করতে হয়। এটা করা 
মুস্তাহাব। হজ্জ ও উমরার জন্য প্রথম 
তাওয়াফ কালে ‘ইযতিবা’ করতে 
হয়। এরপর যতবার তাওয়াফ করবে 
তাতে এর প্রয়�োজন নেই।
ইযতিবার নিয়ম
ইহরাম অবস্থায় ডান কাধঁ খ�োলা 
রাখে বাম কাধঁের উপর ইহরামের 
চাদর দিয়ে আবৃত করে পরতে হবে 
এরফলে চাদরের দইু ক�োণই বাম 
দিকে থাকবে।
তাওয়াফের ব্যাপারে সঃন্দেহ 
থাকলে
তাওয়াফের ব্যাপারে সঃন্দেহ হলে 
যেমন ৩টি না ৪টি চক্কর পরূ্ণ হয়েছে 
এমন সঃন্দেহ দেখা দিলে এই 
অবস্থায় ৩টি চক্করকে নিশ্চিত ধরে 
বাকি ৪টি চক্কর পরূ্ণ করতে হবে। 
সাঈ-এর ব্যাপারেও এমন হলে তাই  
ফারেগ হওয়ার পর আগের মত 
চাদর দইু কাধঁের উপর দিবে এতে 
চাদরের দইু ক�োণ বুকের উপর 
আসবে। এই কাজ তাওয়াফের 
নামায পড়ার আগেই করে নিবে।

মক্কায় পৌঁছে হাজীগণ কি করবে? (1)

• আপনি  বাইরে যাওয়ার সময় পাওয়ার 
সাপ্লাই সংয�োগ বিচ্ছিন্ন করুন .
• অগ্নিকাণ্ড-নির্বাপণকারী এর 
টেলিফ�োন নম্বর 998 .
• আপনি পাথর নিক্ষেপ এর সময় ব্যাগ 
বহন করবেন না .
• হাজী দের নিরাপত্তার জন্য হজ 
এরিয়াএ গ্যাস  সিলিন্ডার নিষিদ্ধ .
• আপনার বাড়িতে কাছের জরুরী 
বহির্গমনের রাস্তা দেখে রাখুন .
• বৃষ্টির সময় পানি জমায়েত স্থানসমূহ 
থেকে দরূে থাকুন. 
• হাজী দের নিরাপত্তার জন্য যানযট 

স্থানসমূহ থেকে দরূে থাকুন .
• নিজেকে ধূমপান থেকে বিরত রাখুন .
• চলাচলের জন্য ভাল যানবাহন 
ব্যবহার করুন .
• নিরাপদ জায়গায় থাকুন ( বিপদ 
থেকে দরূে থাকুন ) .
• পতনশীল পাথরের জায়গা থেকে 
দরূে থাকুন .
• নির্ধারিত জায়গায় রান্না করবেন .
• তাওয়াফ ও সাঈর সময় যানযট 
স্থানসমূহ থেকে দরূে থাকুন .
• বৈদ্যুতিক তারের উপরে ওভারল�োড 
বহন করবেন না .

• সুড়ঙ্গ পথচারীদের জন্য , অতএব 
বসা নিষিদ্ধ .
• দরু্ঘটনা হলে মাথা ঠাণ্ডা করে কাজ 
করুন  .
• নিরাপত্তা রক্ষক দল এর পরামর্শ 
শুনবেন .
• জরুরী বহির্গমনের রাস্তার সামনে 
কিছ রাখবেন না .
• দ্রত আগুন জলায় এমন জিনিষ ঘরে 
রখবেন না .
• নিরাপত্তা  প্রদান কারি দেরকে সঠিক 
তথ্য দিন এবং সহয�োগিতা করুন .

নিরাপত্তায় থাকার তথ্য গুল ।

সঠিক হজ এর জন্য  অনুমতি গ্রহণ করা আবশ্যক  
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হজ ও উমরাহ মন্ত্রীঃ বিদেশে হাজীদের অধিক 
সুবিধার জন্যে পরিষেবা প্রদানকারীরদের  জন্য   
একটি  নতুন  পদ্ধতি নির্ভরতা করা হয় ।

নায়েবে আমির মক্কাতুল ম�োকাররামার হাজীদের 
খেদমতার্থে নতুন উদ্যোগ

উর্ধতন হজ মন্ত্রী ও উমরা 
ডঃ ম�োঃ সালেহ বিন 
তাহের বলেন : অন্তরস্থল 
থেকে ধন্যবাদ জানাই 
খাদেমুল হারামাইন আল 
শারিপাইন সালমান বিন 
আব্দুল আজিজ আল 
স�ৌদ এবং ক্রাউন প্রিন্স, 
মহামান্য মুহাম্মদ বিন 
সালমান বিন আব্দুল 
আজিজ, উপ প্রধানমন্ত্রী 
এবং প্রতিরক্ষা মন্ত্রী কে এই 
নতুন পদ্ধতি প্রস্তাব পাশ  
উপলক্ষে। হাজীদের 
পরিসেবার মান উন্নত 
করার জন্য স�ৌদি আরব 
সরকার সর্বদা আগ্রহী এবং 
তৎপর যা এই পরিকল্পনা 
বাসতবায়নেই ফুটে উঠছে। 
এই প্রসঙ্গে এবং ২০৩০ 
সালের পরিকল্পনা 
বাস্তবায়নের উদ্দেশ্যে 

স�ৌদি সরকার অধিনস্ত 
সকল ম�োয়াল্লেম 
কার্যালয়কে বৃহদায়ন করার 
নির্দেশনা প্রদান করেছেন 
যার পরিসর অত্যন্ত ব্যাপক 
এবং মূল্যবান। এ পর্যায়ে 
কমিটি গুল�ো  য�ৌথ মূলধনী 
ক�োম্পানির ন্যায় আচরন 
করবে এবং জনসাধারনের 
নিকট শেয়ার বিক্রয়হ 
করতে পারবে।  এতে করে 
ক�োম্পানীতে অভিজ্ঞ 

ব্যক্তিত্বের আবির্ভা ব, 
ক�োম্পানীর মূলধন বৃদ্ধি সহ 
আরও বিভিন্ন ক্ষেত্র প্রসার 
লাভ করবে।
এই পরিকল্পনা বাস্তবায়নের 
উদ্দেশ্য হল�ো বৃহৎ  পরিসরে 
সেবা প্রদান । বছর শেষে 
পরিসংখ্যান, হিসাব রক্ষন, 
কার্যপরিচালনা থেকে শুরু 
করে লাভ বন্টন পর্যন্ত সমস্ত 
কার্যক্রমই হবে য�ৌখ মূলধনী 
ক�োম্পানীর মত। এই 

ব্যবস্থার মাধ্যমে হাজীরা 
তাদের সুবিধাগুল�ো গ্রহন 
করতে পারবে সহজেই। 
স�ৌদি সরকার হাজীদের 
অবস্থার পরিবর্তন, সুবিধা 
বিবেচনায় নানান ধরনের 
ব্যবস্থা গ্রহন করেছেন এবং 
করে আসছেন। বছরের 
এই পবিত্র সময়ে আল্লাহ্‌ 
এর মেহমানদের ক�োন 
পর্যায়ে যাতে ঘাটতি না 
থাকে সেক্ষেত্রে স�ৌদি 
সরকার সর্বদা তৎপরতার 
পরিচয় দিয়েছেন। ঘাটতি 
হ্রাসের উদ্দেশ্যেই বর্ত মানে 
য�ৌথ মূলধনী ক�োমপানি 
ব্যবস্থার প্রস্তাব পাশ করা 
হয়েছে। এই প্রস্তাবনা 
পাশের মূখ্য উদ্দেশ্য হচ্ছে 
হাজীদের সর্বোচ্চ সেবা 
এবং সুবিধা  প্রদান করা।

নায়েবে আমির মক্কাতুল 
ম�োকাররমা আল আমীর 
বাদার বিন সুলতান একটি 
অত্যন্ত গুরুত্বপরূ্ন পদক্ষেপ 
গ্রহন করেছেন যা নামকরণ 
করা হয়েছে ' মাশায়ের 1' 
নামে। এই পদক্ষেপের মূল 
লক্ষ্য হল�ো হাজীদের সেবায় 
যথার্থতা আনয়ন। ওই 
উদ্যোগের মাধ্যমে বিভিন্ন 
ধাপে হাজিদের উন্নয়ন 
কর্মসূচি পালিত হচ্ছে। 
দক্ষিণ এশিয়া হজ্জ্ব 

ফাউন্ডেশন ওজারায় ওমরা 
এবং হজ্জ্ব মন্ত্রনালয়ের 
তত্ত্বাবধায়ন ও সহয�োগীতাও 
এই পদক্ষেপ গ্রহণ করা 
হয়েছে। মূলত ‘মাশায়ের 
১’ পরিকল্পনাটি হজ্জ্বকে 
কেন্দ্র করেই। এর কার্যক্রম 
গুল�োর মধ্যে রয়েছে,
- মীনায় অবস্থান কালে 
হাজীদের অবস্থান ক্ষেত্র 
গুল�োর উন্নয়ন
- মীনায় অবস্থান কালে 
হাজীদের খাদ্য ব্যবস্থার 

উন্নয়ন
- যাতায়াত ক্ষেত্রের উন্নয়ন
এক্ষেত্রে শীতাতপ নিয়ন্ত্রিত 
বাস সার্ভিস, অবস্থানের 
পরিচ্ছন্নতা, বাথরুম 
ব্যবস্থা, বয়জ্যেষ্ঠদের জন্য 
আলাদা বাথরুম ব্যবস্থা, 
রান্নার সুব্যবস্থা, পরিমেয় 
খাদ্যব্যবস্থা, 
উন্নতমানের খাদ্য ইত্যাদির 
উদ্যোগ গ্রহন করা হয়েছে। 
এছাড়াও রয়েছে শারীরিক 
ভাবে দরূ্বল কিংবা অসুস্থ 

হাজীদের জন্য আলাদা 
সুব্যবস্থা। যেসকল হাজীরা 
হাঁটাচলায় পিছিয়ে বা অক্ষম 
তাদের জন্যও রয়েছে 
নানান ধরনের সুব্যবস্থা। 
নায়েবে আমির মক্কাতুল 
ম�োকাররামার এই উদ্যোগের 
ফলে হাজীদের সর্বত্র সুবিধা 
নিশ্চিত করা বর্ত মানে 
সম্ভবপর যা পবিত্র হজ্জ্বে 
অত্যন্ত গুরুত্বপরূ্ণ ভূমিকে 
পালন করবে।

দক্ষিণ এশিয়ার ম�োয়াচ্ছাছার ফ্রি নাম্বার - ৮০০২৪৫০০১৩
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مكة المكرمة - �أ�ضواء
�إدارت��ي تعليم  قام وفد طلابي من 
محافظة ظهران الجنوب وتعليم مكة 
�شهداء  �أبناء  المكرمة ي�ضم عدداً من 
الجنوبي  الحد  في  البوا�سل  جنودنا 
الطلاب  من  �أخرى  مجموعة  وكذلك 
ال��ذي��ن ي��راب��ط �آب���ا�ؤه���م في الح��د 
الم�شرفين  من  عدد  يرافقهم  الجنوبي 
الجنوب  ظهران  تعليم  في  التربويين 
ا�ستطلاعية  بزيارة  المكرمة  ومكة 
حجاج  م��ط��وفي  م�ؤ�س�سة  م��ق��ر  �إلى 
ا�ستقبالهم  �آ�سيا وكان في  دول جنوب 
رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة الدكتور 
من  وع��دد  ب��در  �إ�سماعيل  ب��ن  ر�أف���ت 
رحب  وق��د  الم�ؤ�س�سة،  في  الم��سؤولين 
الدكتور بدر و�شكرهم على هذه  بهم 
بالمهام  تعريفاً  لهم  وق��دم  ال��زي��ارة 
والم��سؤوليات المناطة بم�ؤ�س�سة مطوفي 
�آ���س��ي��ا وه���ي خدمة  ح��ج��اج ج��ن��وب 
�آ�سيا  ج��ن��وب  دول  ح��ج��اج  وراح����ة 
 ٥٩٧,٥٠٠ من  �أك�ثر  عددهم  البالغ 
بخدمتهم  الم�ؤ�س�سة  تقوم  حيث  حاج 
للخدمات  مكتباً   )140( خ�الل  م��ن 
�إلى  و�صولهم  لحظة  منذ  الميدانية 
مغادرتها  وحتى  المقد�سة  الأرا���ض��ي 

بعد ا�ستكمالهم منا�سك الحج.
كما �أ�شاد الدكتور ر�أفت بن �إ�سماعيل بدر 
بما بذله �ش����هداء الواجب في الحد الجنوبي 
للمملكة من جهود بطولية وت�ض����حيات للذود 
ع����ن حيا�����ض الوطن حتى نالوا ال�ش����هادة في 

�س����بيل الله، وق����ال �إننا نفخ����ر كل الفخر بما 
قدمه �آبا�ؤكم من بطولات وت�ض����حيات ت�سجل 
لهم ب�أح����رف من نور. كما �أ�ش����اد بما يقدمه 
حالي����اً �آبا�ؤهم المرابطون في الحد الجنوبي 
م����ن جه����ود كبي����رة للذود ع����ن حيا�����ض هذا 
الوطن الغالي ومقد�ساته ومكت�سباته وال�سهر 
م����ن �أج����ل �أم����ن الوط����ن وا�س����تقراره، وق����ال 
مخاطب����اً الط��ل�اب من �أبن����اء ال�ش����هداء �إننا 
فخ����ورون بم����ا قدم����ه ويقدم����ه �آبا�ؤك����م م����ن 
�أبطالن����ا البوا�س����ل من جهود كبي����رة ومقدرة 
ف����ي  كيده����م  ورد  لاإ�س��ل�ام  �أع����داء  لدح����ر 
نحوره����م ن�س�����أل الله له����م الن�ص����ر الم�����ؤزر 
ولل�شهداء منهم منازل ال�شهداء وال�صديقين 
في جنات النعيم والتي وعدهم الله عز وجل 

بها في محكم كتابه الكريم.

جولة ا�ستطلاعية
 بعد ذل����ك قام الوفد الطلاب����ي والتربوي 
بجولة تفقدية على �إدارات و�أق�سام الم�ؤ�س�سة 
ومنها معر�����ض الطوافة الدائم والذي يحكي 
بال�ص����ور تاري����خ مهنة الطوافة من����ذ بدايتها 
حت����ى هذا الوقت الحا�ض����ر والت����ي عرف بها 
�أبن����اء مك����ة المكرم����ة م����ن جي����رة الم�س����جد 
حج����اج  جمي����ع  وخدم����ة  لتطوي����ف  الح����رام 
الخ����ارج القادمي����ن من مختلف بق����اع العالم 
وقد قام بال�شرح لهم لاأ�ستاذ عبدالعزيز بن 
فه����د الرحمة مدي����ر �إدارة العلاق����ات العامة 

ولاإعلام بالم�ؤ�س�سة.

هدايا قيمة
وف����ي نهاية الجول����ة قدم �س����عادة الدكتور 
ر�أفت بن �إ�س����ماعيل بدر رئي�س مجل�س �إدارة 

الم�ؤ�س�س����ة هدايا قيمة لجميع �أع�ضاء الوفد، 
كما �أهداهم ن�س����خاً من مطبوعات الم�ؤ�س�سة 
�أ�ض����واء  ون�ش����رة  لاأهل����ة(  )مجل����ة  ومنه����ا 
ومه����ام  ب�أعم����ال  تع����رف  الت����ي  والكتيب����ات 
الم�ؤ�س�س����ة مك����رراً لهم �ش����كره وتقديره على 

هذه الزيارة.

�شكر وتقدير و�إ�شادة
وم����ن جانبه����م عب����ر م�ش����رفو الوف����د عن 
�ش����كرهم وتقديرهم لرئي�س م�ؤ�س�س����ة جنوب 
�آ�س����يا الدكت����ور ر�أف����ت ب����ن �إ�س����ماعيل ب����در 
حُ�س����ن  عل����ى  الم�ؤ�س�س����ة  ف����ي  والم�س�����ؤولين 
الحف����اوة والترحيب اللذين قوبلوا بهما وعلى 
ال�شرح لهم عن مهام وم�س�ؤوليات الم�ؤ�س�سة. 
كما �أ�شادوا بما تقدمه هذه الم�ؤ�س�سة الرائدة 
م����ن جهود كبيرة في خدم����ة حجاج بيت الله 
الح����رام وما عرف عنها من تطوير خدماتها 
ورقيه����ا عاماً بعد �آخر وم����ن الجهود الكبيرة 

الت����ي يبذلها م�س�����ؤولوها في تعزي����ز وتطوير 
دول  م����ن  لحجاجه����م  المقدم����ة  الخدم����ات 

جنوب �آ�سيا.

�أهداف الوفد
الجدي����ر بالذك����ر �أن هذا الوف����د الطلابي 
والترب����وي ي����زور مك����ة المكرمة وت�ست�ض����يفه 
�إدارة تعلي����م منطق����ة مك����ة المكرمة �ض����من 
بعن����وان  يق����ام  ال����ذي  ال�ص����يفي  البرنام����ج 
)�إجازتي و�أندية الحي( وينفذ من قبل وزارة 
التعلي����م ممثلة ف����ي �إدارات التعلي����م بمناطق 
المملكة خلال لاإجازة ال�ص����يفية المدر�سية 
له����ذا الع����ام وق����د راف����ق الوفد رئي�س ق�س����م 
العلاق����ات العام����ة ولاإعلام بتعلي����م ظهران 
الجنوب �سالم علي والم�شرف التربوي بتعليم 
�سراة عبيدة وعدد من الم�شرفين التربويين 

بتعليم منطقة مكة المكرمة.

استقبلهم رئيس مجلس إدارة مؤسسة مطوفي حجاج دول جنوب آسيا

مجموعة من طلاب أبناء الشهداء والمرابطين 
في الحد الجنوبي يزورون المؤسسة




